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ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੀਤੀ 

Nexus Logistics ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਗੁਣਵਤੱਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਅਸੀ ਾਂ ਲੋਕਾਾਂ, ਗਗਆਨ, ਸਗਹਯੋਗ, ਅਤੇ 

ਨਵੀਨਤਾ 'ਤ ੇਆਧਾਗਰਤ ਸਾਡੀ ਗਵਲੱਖਣ ਪ੍ਹੁੁੰਚ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਅਗਿਹਾ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। 

ਇਹ Nexus Logistics Ltd ਦੀ ਨੀਤੀ ਹੈ: 

• ਇੱਕ ਅਗਿਹਾ ਸੱਗਿਆਚਾਰ ਬਣਾਓ ਗਿੱਥੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਉਮੀਦਾਾਂ, ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ ਲੋੜਾਾਂ ਨਾਲ ਸਗਹਮਤੀ ਹੋਵੇ, ਸਮਗਿਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ 

ਹੈ ਅਤ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਸਾਡੀਆਾਂ ਗਤੀਗਵਧੀਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ, ਅਗਿਆਸ ਦੇ ਕੋਡ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

• ਖਤਗਰਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਘਟਾਓ, ਸੱਟ ਲੱਗਣ ਤੋਂ ਬਚਾਅ, ਖਰਾਬ ਗਸਹਤ ਅਤ ੇਪ੍ਰਦਸੂ਼ਣ। 

• ਇਹਨਾਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਜ਼ੋ-ਸਾਮਾਨ, ਗਸਗਖਅਤ ਅਤ ੇਸਮਰੱਥ ਸਟਾਫ਼ ਅਤ ੇਕਈੋ ਹੋਰ ਲੋੜਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਸਰੋਤ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ। 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਗਕ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਪ੍-ਠੇਕੇਦਾਰਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਗਵਚੱ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਗਵਅਕਤੀਗਤ 

ਗਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਿਾਣ ੂਕਰਵਾਇਆ ਗਗਆ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਪ੍ਰਬੁੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖੋ ਿੋ ਇਹਨਾਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ (ISO9001:2015) ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ"ਿੋਖਮ" ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਸਾਡੇ ਪ੍ਰਬੁੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ 

ਦੀ ਪ੍ਰਿਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤ ੇਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਗਵੱਚ ਗਨਰੁੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਮੁੰਗ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਇਹ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੀਤੀ ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਅਤੇ ਟੀਗਚਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਸੱੈਟ ਕਰਨ, ਗਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ, ਸਮੀਗਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ 

ਢਾਾਂਚਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਗੁਣਵੱਤਾ ਪ੍ਰਗਕਗਰਆ ਦਾ ਇਕੱ ਜ਼ਰਰੂੀ ਗਹੱਸਾ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 'ਤੇ 

ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਿਾਵ ਬਾਰ ੇਿਾਗਰਕੂਤਾ ਅਤ ੇਸਮਿ ਨੂੁੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਕ ਕੁੰਪ੍ਨੀ 

ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਿਾਗਰਕੂਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਦੀ ਹੈ, ਉਚੱ ਪ੍ਰਬੁੰਧਨ ਟੀਮ ਦਆੁਰਾ ਗੁਣਵਤੱਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਗਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਗਖਆ 

ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਿੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਸਕ ੇਗਕ ਇਹ ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ ਢਕੁਵਾਾਂ ਅਤ ੇਢਕੁਵਾਾਂ ਹੈ। 

 

ਕੁਆਗਲਟੀ ਗਸਸਟਮ ਅੁੰਦਰਨੂੀ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਸਾਲਾਨਾ ਆਗਡਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

 

Nexus Logistics Limited ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਹੈ ਗਕ ਇਹ ਨੀਤੀ ਕਾਨੂੁੰ ਨ, ਗਨਯਮਾਾਂ, ਅਤ ੇਅਗਿਆਸ ਦੇ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 

ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ। 


