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गुणवत्ता नीति 

नेक्सस लॉजिजटिक्स अपने सभी ग्राहकों को गुणवत्तापूणण सवेाएँ प्रदान करने के ललए प्रतिबद्ध है। हम लोगों, ज्ञान, सहयोग और 

नवाचार पर आधाररि अपने अद्वविीय दृजटिकोण का उपयोग करके ऐसा करि ेहैं। 

नेक्सस लॉजिजटिक्स लललमिेड की यह नीति है: 

• एक ऐसी संटकृति का तनमाणण करें िहां ग्राहकों की अपके्षाओं, आवश्यकिाओं और िरूरिों पर सहमति हो, समझा िाए, महत्व 

ददया िाए और वविररि ककया िाए। 

• हमारी गतिववधधयों पर लागू सभी कानूनी आवश्यकिाओं, अभ्यास संदहिाओं और अन्य सभी आवश्यकिाओं का अनुपालन 

करें। 

• खिरों को कम करें, चोि, खराब टवाट्य और प्रदषूण की रोकथाम करें। 

• इन उद्देश्यों को पूरा करने में सक्षम बनाने के ललए उपकरण, प्रलिक्षक्षि और सक्षम कमणचाररयों और ककसी भी अन्य 

आवश्यकिाओं सदहि सभी ससंाधन प्रदान करें। 

• सुतनजश्चि करें कक सभी कमणचाररयों और उपठेकेदारों को इस गुणवत्ता नीति के संबंध में उनके व्यजक्िगि दातयत्वों के बारे में 
अवगि कराया िाए। 

• एक प्रबंधन प्रणाली बनाए रखें िो इन उद्देश्यों को प्राप्ि करेगी (ISO9001:2015) और "िोखखम" के आधार पर हमारी प्रबंधन 

प्रणाली की प्रभाविीलिा और प्रदिणन में तनरंिर सुधार की मांग करेगी। 

यह गुणवत्ता नीति हमारे उद्देश्यों, कायणक्रमों और लक्ष्यों को तनधाणररि करने, तनगरानी करने, समीक्षा करने और प्राप्ि करने के 

ललए एक रूपरेखा प्रदान करिी है। 

ग्राहक सेवा गुणवत्ता प्रकक्रया का एक अतनवायण दहटसा है और इस ेपूरा करने के ललए, सभी कमणचाररयों को गुणवत्ता के बारे में 
िागरूकिा और समझ और ग्राहक सेवा पर इसके प्रभाव को सुतनजश्चि करने के ललए प्रलिक्षण प्राप्ि होिा है। यह सुतनजश्चि करने 

के ललए कक कंपनी तनरंिर सुधार के ललए अपनी िागरूकिा बनाए रखिी है, गुणवत्ता प्रणाली की वररटठ प्रबंधन िीम द्वारा 
तनयलमि रूप से समीक्षा की िािी है िाकक यह सुतनजश्चि ककया िा सके कक यह हमारे व्यवसाय के ललए उधचि और उपयुक्ि बनी 
रहे। 

गुणवत्ता प्रणाली आंिररक और बाह्य दोनों वावषणक ऑडडि के अधीन है। 

नेक्सस लॉजिजटिक्स लललमिेड यह सुतनजश्चि करने के ललए प्रतिबद्ध है कक यह नीति सभी कमणचाररयों द्वारा कानून, ववतनयमों 
और अभ्यास संदहिा के अनुरूप लागू की िािी है। 

 


